INSTALLATEURS

Avis d’installateur

C’est quoi étre un installateur
Proactif Viessmann ?

Pierre Mas, installateur et dirigeant d'une entreprise de neuf personnes située a Ramonville Saint-Agne
pres de Toulouse, nous explique pourquoi il est intéressant pour lui de faire parti du réseau
Proactif de Viessmann.

Pierre Mas,
installateur et dirigeant
de 'entreprise Mas.

Filiéere Pro - Quel est l'intérét pour vous
d’appartenir au réseau Proactif de
Viessmann ?

Pierre Mas - C’est un partenariat gagnant-
gagnant. Les produits Viessmann sont de
qualité. Je le sais, je les installe depuis prés
de quarante ans... Les probléemes sont
rares, et quand il en arrive un, I'appui des
techniciens Viessmann est rapide. Ca ne
rigole pas ! Ce n’est pas le cas avec toutes
les marques. Il m’est arrivé de travailler
avec un autre fabricant, moins cher, sous la
pression d’un client qui voulait du « prix ».
Un probléme est survenu lors de la mise en
service, a cause d'une piece défectueuse. ||
m’a fallu acheter une nouvelle piéce et ren-
voyer celle qui était défectueuse, pour
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expertise... sans garantie de rembourse-
ment | J'ai vendu une chaudiére de cette
marque, mais ce sera la seule. Avec
Viessmann, on n’est jamais seul : il y a |'as-
sistance technique, la hotline - non sur-

taxée —, les formations... C'est une autre_

philosophie, que d’autres fabricants prati-
qguent d'ailleurs, mais pas tous, malheureu-
sement. Cela étant, comme nous faisons
du SAV, nous n‘avons pas intérét a multi-
plier les marques si nous voulons garder
un haut niveau de professionnalisme.

Plus concretement, qu’est-ce que cela
vous apporte ?

Pierre Mas - D’abord, nous recevons une
aide dans notre développement commer-
cial, et des contacts de prospects. Pour I'en-
treprise, cela représente une dizaine de
clients par an. Cela nous permet également
d’obtenir une garantie de 10 ans sur des
pieces importantes telles que les cuves des
ballons d’ECS et les corps de chauffe des
chaudieres. C'est une bonne chose, qui ras-
sure les clients. L'accés aux informations est
facilité : documents commerciaux, mailings
et techniques de mises en ceuvre et de SAV,
vues éclatées obtenues en lisant le code-
barres du matériel, via une application.
Viessmann est précurseur sur la connecti-
vité, ce qui permet, avec Vitoconnect, d'étre
plus proche du client, plus réactif grace aux
applications Vitoguide (pour I'installateur)
et Vicare (pour |'utilisateur). Nous pouvons
agir sur quelques réglages a distance.
Viessmann annonce que, bientdt, nous
serons prévenus de la rupture proche de
certaines piéeces d'usure grace a des
méthodes prédicitives.

Vous installez beaucoup de produits
Viessmann ?

Pierre Mas - 9 chaudiéres a condensation
sur 10 que nous posons sont des
Viessmann, soit environ 80 par an. Nous
posons également du solaire thermique
Viessmann : en 2016, malgré un marché
peu florissant, nous avons vendu une
dizaine d’installations. Essentiellement
parce qu‘on en parle systématiquement

"~ (des lors qu'il est adapté a la maison). Le

client en veut ou pas, mais on lui en parle.
Nous essayons d’étre commerciaux dans
le bon sens du terme, c’est-a-dire de
conseiller le client au mieux de ses intéréts.
Il nous suit la plupart du temps. Nous ven-
dons également des PAC. Nous avons
méme installé une cascade de PAC, pour
laguelle nous avons bénéficié d'un excel-
lent soutien technique de la part de
Viessmann. Notre métier est de plus en
plus technique, et il ne s’agit plus seule-
ment de cintrer des tuyaux et de les raccor-
der sur la chaudiére. Parameétrages, objets
connectés, pilotage a distance... Les for-
mations sont devenues indispensables.
Nos techniciens partent au moins une fois
par an en formation chez Viessmann. On y
apprend toujours des choses, ne serait-ce
qu’en discutant entre collegues. Je le
recommande.

Est-ce que vos clients connaissent la
marque Viessmann ?

Pierre Mas - Oui, beaucoup la connaissent.
Certains clients n’hésitent pas a parler de la
« Rolls » de la chaudiére. Viessmann fait
partie des fabricants dont la notoriété est a
la fois positive et importante. Et c’est vrai
que les produits évoluent sans cesse. Par
exemple, les puissances minimales des
chaudiéres ont encore été abaissées, per-
mettant une plus grande amplitude de
modulation du braleur, donc un fonction-
nement plus long. Cela permet de réduire
la consommation de gaz et la production
de CO,, grace a la baisse du nombre de
démarrage de la chaudiere.

Donc, il n’y a que du positif ?

Pierre Mas - Oui, globalement, c’est positif
d’appartenir au réseau Proactif. Toutefois,
je ne suis pas le seul dans la région, et
lorsque nous sommes plusieurs a propo-
ser la méme marque a un méme client,
celui-ci est tenté de ne regarder que le prix,
et de vouloir le faire baisser... L'ancienneté
de I'entreprise, ses références et sa réputa-
tion viennent bien apres dans ses choix.
Dommage | B
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